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PARTE |

Capitulo | - DisposicOes gerais

Clausula 1.2 - Objeto

1 - O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal ALUGUER E MIANUTENGCAO DE
EQUIPAMENTOS MULTIFUNCOES DE COPIA, IMPRESSAO E DIGITALIZACAO, ASSISTENCIA TECNICA,
FORNECIMENTO DE CONSUMIVEIS, VOLUME DE COPIAS E INSTALACAO DE SOFTWARE DE GESTAO
CENTRALIZADA, EM DIVERSOS EDIFicIOS E SERVICOS, a efetuar em conformidade com:

a) Cadigo dos Contratos Publicos;

b) Documentos do Processo de Concurso;

c) As normas técnicas, profissionais e deontoldgicas inerentes a atividade.
2 - O objeto do presente contrato encontra-se definido com o Vocabulario Comum para os
Contratos Publicos com o cédigo CPV: 30121300-6 — Equipamento para Reprodugdo e
7980000-2 — Servigos de Impressdo e Afins, nos termos do regulamento CE) n.2 213/2008, da
Comissdo de 28 de Novembro de 2007.

Clausula 2.2 - Contrato

1 - O contrato a celebrar sera reduzido a escrito nos termos do artigo 942 do CCP, sendo
composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
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3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.2 do Cadigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario
nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

5 - As normas constantes do CAdigo dos Contrato Publicos relativas as fases de formacdo e de
execucao do contrato prevalecem sobre quaisquer disposi¢des das pegas do procedimento

com elas desconformes, nos termos do disposto no artigo 51.2 do citado diploma legal.

Clausula 3.2 - Prazo

O contrato mantém-se em vigor até ao términus do prazo da locacdo e a conclusdo dos
servicos, em conformidade com os respetivos termos e condi¢des e o disposto na lei, sem

prejuizo das obrigacdes acessdrias que devam perdurar para além da cessacdo do Contrato.

Capitulo Il - Obrigagdes contratuais
Seccao | - Obriga¢oes da Entidade Adjudicataria

Subseccdo | - Disposicoes gerais

Clausula 4.2 - Obrigacoes da entidade adjudicataria

1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para a entidade
adjudicataria as seguintes obriga¢des principais:

a) Entregar, instalar e manter os equipamentos identificados no Anexo I, de modo a
poderem operar com equipamentos com diversas gera¢des de sistemas operativos, dos quais
se destaca: Windows 7 (32/64); Windows 8/8.1 (32/64); Windows 10 (32/64); Windows Server
2008 (32/64); Windows Server 2008 R2; Windows Server 2012; Windows Server 2012 R2;
Windows Server 2016; Macintosh OS X 10.8 ou superior; Unix; Linux; Citrix;

b) Instalar e configurar um driver universal nos servidores da entidade adjudicante;

CPR/31/2022-PPC
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c) Instalar e configurar o software que permite a programagao dos menus dos
equipamentos, accounting, controlo e gestdao remota nos servidores da entidade adjudicante;

d) Assegurar que a solucdao de gestdo preveja upgrades e updates durante toda a
vigéncia do contrato;

e) Prestar o servico de assisténcia técnica especializada, dentro dos niveis de servico
definidos no presente Caderno de Encargos, durante a vigéncia do contrato;

f) Assegurar formacdo a elementos da entidade adjudicante;

g) Garantir a gestdo e o fornecimento de pecas e consumiveis originais da marca do
equipamento, com a exceg¢do dos suportes de impressao, tais como, papel, agrafes e acetatos;

h) Coordenar todo o processo de implementagdo da solugdo técnica constante da
proposta, nas instalacdes da entidade adjudicante;

i) Prestar de forma correta as informacgGes referentes as condi¢des dos servigcos objeto do
presente Caderno de Encargos, e ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de
acordo com as circunstancias;

j) Ndo alterar a prestacdo dos servicos, sem autorizacdo expressa da entidade
adjudicante;

k) Manter os equipamentos em bom estado, efetuando uma manuten¢do preventiva de
acordo com as necessidades especificas de cada modelo e com uma periodicidade minima
anual;

I) Disponibilizar dois recipientes para recolha das embalagens e dos consumiveis existentes
nas instalacdes da entidade adjudicante, e proceder a remocdao e tratamento dos mesmos
(através de reutilizacdo, reciclagem ou eliminacdo) nos termos da legislacdo em vigor.

m) Garantir a prestacdo de um Servico de Gestdo Operacional dos equipamentos e das
pecas de software contratadas. Este servico deve estar organizado de acordo com as melhores
praticas ITIL.

n) Efetuar a entrega de consumiveis no local dos equipamentos de impressao, garantindo a
inexisténcia de quebras de prestacdo do servigo objeto do presente caderno de encargos. Estes
consumiveis deverao ser originais da marca dos equipamentos.
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0) Possuir ferramenta de alarmistica para todos os equipamentos de impressao;

p) Disponibilizar o contacto telefénico e o email para o servigo de apoio ao Utilizador, que

compreende as seguintes fungdes:

Atendimento de chamadas de eventos relacionados com a solucao;

Registo de incidentes, problemas e pedidos comunicados pelos utilizadores;
Encaminhamento de incidentes/problemas/pedidos para o adjudicatario, através
da ferramenta de gestdo e respetivo feedback ao utilizador;

Implementagdo de regras de escalonamento de incidentes/problemas
/pedidos e respetivos mecanismos de acompanhamento;

Comunicagao de forma pro-ativa de problemas nos equipamentos.

g) Disponibilizar uma equipa de gestdo de servico com a seguinte composicdo:

GESTOR COMERCIAL — pessoa a indicar pela entidade adjudicataria, com funcdes
de natureza essencialmente comercial, que constitui o primeiro ponto de
contacto do Municipio de Obidos e a quem este deve dirigir-se sempre que
entenda necessario contacta-lo no ambito da execucdo do contrato;

GESTOR DO SERVICO - pessoa a indicar pela entidade adjudicataria com
funcdes essencialmente técnicas, de coordenacao e de supervisdo, a quem cabe,
em particular, a responsabilidade pela elaboracdo dos relatdrios relativos a
prestacdo do servico;

GESTOR TECNICO — pessoa a indicar pela entidade adjudicataria, responsavel pelo
acompanhamento didrio da execucdo do contrato, competindo-lhe,

concretamente, a minimiza¢do dos tempos de detecdo e de resolucdo de falhas.

2 - A titulo acessorio, a entidade adjudicataria fica ainda obrigada, designadamente, a recorrer

a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a

prestacao dos servigos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacao necessdrio a

perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

CPR/31/2022-PPC
NIPG n.2 10708/22



©BIDOS

MUNICIiPIO

ALUGUER E MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS MULTIFUNCOES DE COPIA, IMPRESSAO E DIGITALIZACAO, ASSISTENCIA TECNICA,
FORNECIMENTO DE CONSUMIVEIS, VOLUME DE COPIAS E INSTALACAO DE SOFTWARE DE GESTAO CENTRALIZADA, EM DIVERSOS

EDIFiCIOS E SERVICOS

Clausula 5.2 — Local da Prestacdo dos Servigos

O fornecimento, gestdo e manutencao dos servicos de impressdo, copia e digitalizacdo serdo
prestados em edificios do Municipio de Obidos conforme indicado no Anexo | deste Caderno
de Encargos salvo eventuais reorganizagées dos servicos no decurso do contrato a celebrar e

que serao comunicadas atempadamente pela entidade adjudicante.

Clausula 6.2 — Fases da Presta¢dao dos Servicos

Os servicos objecto do contrato compreendem as seguintes fases:

1) Entrega, colocacdo e instalacdo dos equipamentos identificados no Caderno de Encargos;
2) Realizagdo de testes de aceitacdo;

3) Prestagdo de servigos de impressao, cépia e digitalizagao.

Clausula 7.2 — Prazo para inicio da Presta¢dao dos Servicos

1) Os equipamentos e a solucdo de gestdo objeto do Contrato devem ser entregues e
instalados na entidade adjudicante, conforme anexo |, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,

a contar da data da assinatura do contrato.

2) Ocorrendo alguma situacao, devidamente comprovada, de caso fortuito ou de for¢a maior
previsto no presente Caderno de Encargos, que impeca o inicio da prestacdo de servicos na
data prevista, a entidade adjudicatéria fica obrigada a requerer a entidade adjudicante a
prorrogacdo do referido prazo pelo periodo de tempo em que se verificar o impedimento

gerado pelo acontecimento fortuito ou de forca maior.

3) Os trabalhos inerentes a primeira e segunda fase de prestacdo dos servicos, a concretizar
nos diversos locais indicados pela entidade adjudicante, ndo podem, em circunstancia alguma,
provocar a interrupcdo do funcionamento dos equipamentos de impressdo, copia e
digitalizagdo dos servigos que se encontrem em funcionamento aquando do inicio dos
trabalhos, até que os testes de aceitacdo da colocacdo e instalagdo dos equipamentos sejam

CPR/31/2022-PPC
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concluidos com éxito.

4) A entidade adjudicataria obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos
equipamentos e a instalacdo da solucdo de gestdo, todos os documentos que sejam

necessarios para a bom e integral funcionamento dos mesmos.

Clausula 8.2 — Instala¢ao dos Equipamentos e da solugdao de Gestao

1) A entidade adjudicataria obriga-se a efetuar a instalacido e parametrizacdo dos
equipamentos e da solucdo de gestdao nos locais em que proceder a ativacao do servigo,

conforme definido no Anexo | deste Caderno de Encargos.

2) No desenvolvimento da instalacdao dos bens objetos do Contrato, a entidade adjudicataria

obriga- se a observar as especificacfes técnicas estabelecidas no Anexo Il — Requisitos
Minimos de Hardware e Anexo lll - Requisitos Minimos de Software, deste Caderno de
Encargos.

3) Durante a instalacdo, a entidade adjudicataria obriga-se a proceder a formacdo presencial,
consistindo essa formacdo na explicacdo detalhada das funcionalidades dos equipamentos e

da solucdo de gestdo, acompanhada de intervengdes praticas.

Clausula 9.2 - Testes de Aceitacdo

1) Apos concluida a entrega e a instalacdo dos equipamentos e da solucdo de gestao objeto
do Contrato, a entidade adjudicante, por si ou através de terceiros por si nomeados, procede,
no prazo de 15 (quinze) dias, a inspecdao dos mesmos, com vista a verificar se os bens
instalados redunem as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no Anexo Il
e lll ao presente Caderno de Encargos.

2) A entidade adjudicataria realizara, em cada um dos locais em que o servico seja instalado,
um teste que visa determinar a aceitacdo do mesmo pela entidade adjudicante, bem como a
aceitacdo da instalacdo do equipamento e da sua ligacdo a rede da entidade adjudicante.

3) Para cada teste serd elaborado pela entidade adjudicatdria um relatério técnico que

CPR/31/2022-PPC
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refletird a entrada em funcionamento pleno do equipamento com a sua integracdo narede e a
sua detecdo pelo software de gestdo, digitalizacdo (quando aplicavel), estando todos os
servigcos operacionais e funcionais.

4) Para cada um dos locais, o servico considera-se aceite e ativo quando o teste
referido nospardgrafos anteriores tenha sido realizado com éxito, e o respetivo relatério
técnico tenha sido analisado e aprovado pela entidade adjudicante no prazo maximo de 15

(quinze) dias.

Clausula 10.2 — Niveis de Servigo

1) O contrato a celebrar devera incluir um acordo de niveis de servico “Service Level

Agreement - SLA”, com os requisitos minimos referidos nos nimeros seguintes.

2) Relativamente aos servicos de assisténcia técnica, a entidade adjudicataria devera

garantir para todos os locais:

Tempos de resposta 9x5;

e Que os servigos sao prestados entre as 09h00 e as 18h00, todos os dias Uteis.

e Que otempo de resposta ndo podera ultrapassar o NBD (Next Business Day).

e Que otempo de resolucdo ndo podera ultrapassar o NBD (Next Business Day).

e Tempo de entrega de consumiveis ndo poderd ultrapassar o NBD (Next Business Day).

3) Em caso de ndo reparacdo do equipamento no prazo de 48 horas, € necessario substituir o

equipamento, por equipamento da mesma tipologia/caracteristicas ou superior.

4) A disponibilidade do servigo em cada um dos locais ndo poderd ser inferior a 95% do tempo

util calculado numa base mensal, em regime de 9x5.

CPR/31/2022-PPC
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Clausula 11.2 — Prazo de Execug¢do do Contrato
1 - O contrato mantém-se em vigor pelo prazo maximo de 36 meses, a contar da data de
celebracgdo do contrato, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que devam perdurar para além

da cessacdo do Contrato.
2 - O presente contrato terminara quando se verificar uma das seguintes situacdes:

a) Atingido o prazo do contrato;
b) Atingido o preco contratual;

c) Celebracdo de Acordo de Revogacdo entre as partes.

Clausula 12.2 - Patentes, Marcas Registadas e Licengas

1) S3o da responsabilidade da entidade adjudicatdria quaisquer encargos decorrentes da

utilizacdo, no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2) Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, a entidade adjudicataria
indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias
gue tenha de pagar seja a que titulo for, excepto se demonstrar que a infracgdo é imputavel a

entidade adjudicante ou a terceiros que nao sejam seus subcontratados.

3) A entidade adjudicatdria obriga-se a respeitar, no que seja aplicavel aos fornecimentos a
realizar e ndo esteja em oposigdo com os documentos do processo, as normas portuguesas, as
especificacdes e documentos de homologacdao de organismos oficiais e as instrugdes de

fabricantes ou de entidades detentoras de patentes.

4) A entidade adjudicante pode exigir a entidade adjudicataria a comprovacdo do

cumprimento das disposi¢cdes regulamentares e normativas aplicaveis ao fornecimento.

CPR/31/2022-PPC
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Subseccao Il - Dever de sigilo

Clausula 13.2 - Objeto do dever de sigilo

1) A entidade adjudicataria deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao,
técnica e n3o técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Obidos, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execugao do contrato.
2) Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n3ao o destinado
direta e exclusivamente a execuc¢do do contrato.
Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pela entidade
adjudicataria ou que esta seja legalmente obrigada a revelar, por forca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Clausula 14.2 - Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do
cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 15.2 — Prote¢ao de Dados
1) O artigo 6.2 do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados indica as situacbes em que o
tratamento de dados é licito, designadamente quando “o tratamento for necessdrio para a
execu¢do de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou para diligéncias pré —
contratuais a pedido do titular de dados”, e “o tratamento for necessdrio para o cumprimento
de uma obrigagdo juridica a que o responsdvel pelo tratamento esteja sujeito”.
2) Sempre que sejam remetidos dados pessoais, os mesmos devam ser acompanhados de

declaracdo de consentimento para o tratamento dos dados para esta finalidade, por parte dos

CPR/31/2022-PPC
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seus titulares.

3) Nos termos da alinea v) do n.2 1 do artigo 4.2 da Portaria n.2 57/2018, de 26 de fevereiro, a
publicitacdao do contrato, é feita no Portal BASE, incluindo anexos e aditamentos, com exce¢ao
das informacdes que se relacionem com segredos de natureza comercial, industrial ou outra e

das informac0Oes respeitantes a dados pessoais.
Seccao Il - Obrigacdes da entidade adjudicante

Clausula 16.2 - Preco Base

1) O preco base fixado para o presente procedimento é de 71.597,60€ (setenta e um mil,

quinhentos e noventa e sete euros e sessenta céntimos).

2) Nos termos do n.2 3 do art.2 47.2 do CCP, o preco base foi definido considerando um
volume estimado para os 36 meses de 3.000.000 cépias a preto e 200.000 cdpias a cores e

respetiva locacdo dos equipamentos.

Clausula 17.2 - Preco contratual

1) Pela disponibilizacdo dos bens e pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como
pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, o
Municipio de Obidos deve pagar a entidade adjudicataria o valor da proposta adjudicada,

acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2) O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo as
despesas de deslocacdo dos seus meios humanos, alimentacdo, todas as despesas de
aquisicdo, transporte e armazenamento dos seus meios materiais , se aplicavel, bem como

guaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas, registadas, patentes ou licencas.
3) Atendendo a imprevisibilidade das necessidades da entidade adjudicante, podera ndo ser
atingido o nimero de cdpias estimadas no presente Caderno de Encargos, pelo que a entidade

CPR/31/2022-PPC
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adjudicante so suportara as despesas efetivamente realizadas, independentemente de serem

inferiores ao valor contratual.

4) Nao ha lugar a atualizacdo de precos, durante a vigéncia do contrato.
Clausula 18.2 - Condicoes de pagamento

1) Nas condi¢des de pagamento a apresentar pelo concorrente ndo podem ser propostos

adiantamentos por conta dos servigos a prestar.

2) Devera ser emitida uma fatura de valor fixo mensal referente a locacdo e manutencdo dos
bens, e fazendo ainda men¢do ao numero de cépias efetuadas por equipamento e por tipo de

copia (preto ou cores).

3) As faturas devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds a boa recec¢do pelo Municipio
de Obidos, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva,

devendo estas fazer referéncia ao numero de contrato e de compromisso.

4) Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve esta comunicar a entidade adjudicataria, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissdao de documento contabilistico adequado, nomeadamente nota de crédito.

5) Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 3, as faturas serdo pagas

através de transferéncia bancaria.

Clausula 19.2 — Gestor do Contrato

1) A identificacdo dos gestores designados pela entidade adjudicante fara parte do clausulado

contratual.

2) O adjudicatario devera nomear um interlocutor, que o represente em tudo o que concerne

ao contrato, o qual servira de interlocutor entre as partes para a resolugdo e/ou conhecimento

CPR/31/2022-PPC
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de quaisquer assuntos inerentes ao objeto do contrato.

3) Para efeitos do cumprimento do exercicio das fun¢des de gestao do contrato o adjudicatdrio
deverad disponibilizar os contactos telefénicos e de enderego eletrénico do representante por si

nomeado.

4) O adjudicatario estd sujeito a supervisdo da execug¢do do contrato, a qual serd assegurada

pelo gestor de contrato.

5) Caso se verifiquem situacbes andmalas com base nos relatdrios emitidos pelo gestor de

contrato, sera a entidade adjudicatdria notificada para a regulariza¢cdo imediata das mesmas.
Capitulo lll - Penalidades contratuais e resolugao

Clausula 20.2 — Penalidades contratuais

1) No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato e por causa imputavel ao

adjudicatario, pode ser aplicada uma penalidade, calculada da seguinte forma:

e Disponibilizagdo dos equipamentos:

Formula (P =V*A/500)

Designacao das partes constituintes

P Corresponde ao Montante da Penalidade
Vv Igual ao Valor Contratual
A Numero de Dias de Atraso

e Manutencdo dos equipamentos:

» 1% do preco contratual, até ao limite de 20%, sendo tal limite elevado até 30%, caso

o Municipio de Obidos decida n3o proceder a resolucdo do contrato, por dela
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resultar grave dano para o interesse publico, por cada dia de atraso na substituicao
de consumiveis ou na reparacdo de equipamento, a contar da data do pedido ou da

comunicagdo da sua avaria.

»Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos,
o Municipio de Obidos pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 20% do preco

contratual.

»Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pelo prestador de servigos ao abrigo do n.2 1, relativamente aos
servigos cujo atraso na respetiva conclusdao tenha determinado a resolugdo do

contrato.

»>Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Obidos terd em
conta nomeadamente, a duracdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de

culpa do prestador de servicos e as consequéncias do incumprimento.

» As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de

Obidos exija uma indemnizacdo pelo dano causado.

Clausula 21.2 - For¢a Maior

By

1) Ndo podem ser impostas penalidades a entidade adjudicataria, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacGes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2) Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagem, greve,
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embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes

governamentais ou administrativas injuntivas.

3) Nao constituem for¢a maior, designadamente:

Circunstancias que nao constituam for¢ca maior para os subcontratados da entidade
adjudicataria, na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da entidade adjudicataria ou a
grupo de sociedades em que esta se integre, bem como as sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

DeterminagbGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de uma forma resultantes do incumprimento pela entidade
adjudicataria de deveres ou énus que sobre ela recaiam;

Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pela entidade adjudicataria de
normas legais;

Incéndios ou inundagGes com origem nas instalacdes da entidade adjudicataria cuja
causa, propagacao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da entidade adjudicataria nao
devidas a sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

1) A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

2) A forca maior determina a prorrogacdao dos prazos de cumprimento das obrigagcGes

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante de forca maior.
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Clausula 22.2 - Extingdo e Resolugdo do contrato

1) O direito de Extincdo e Resolugdo do contrato podera ser exercido por ambas as partes, nos
termos previstos no Capitulo VIII do Titulo | da Parte Il do CCP.
2) Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se incumprimento definitivo quando

houver atraso na prestacdo do servico por um periodo superior a 5 dias Uteis.

Capitulo IV — Caugao e seguros

Clausula 23.2 - Caugao

Considera-se que face ao valor, preco contratual inferior a 500.000,00€, ndo deve ser exigida
caucdo, nem se procederd a retengdo nos pagamentos, prevista no n.2 3 art.2 882 do CCP.
Todavia, o Municipio de Obidos procede a retencdo de 10% do valor do pagamento a efetuar,
sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, em caso de cumprimento
defeituoso, incumprimento definitivo pela entidade adjudicataria das obrigacées
contratuais ou legais ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato

ou na lei.

Clausula 24.2 — Seguros
1) E da responsabilidade da entidade adjudicataria a cobertura através de contratos de
seguro multirrisco para:
= Equipamentos (hardware e software) objeto do contrato;
2) A entidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental
da celebracdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo a entidade

adjudicataria fornece-la no prazo de 5 dias Uteis.
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Capitulo V - Resolugao de litigios

Clausula 25.2 - Foro competente

1 - Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria, com expressa renuncia a qualquer outro foro.
2 - As partes podem derrogar o disposto no numero anterior por acordo escrito, decidindo

submeter a arbitragem algum litigio especifico.

Capitulo VI - Disposicoes finais

Clausula 26.2 — Subcontratacdo e Cessac¢ao da Posi¢ao contratual

A subcontratacdo pela entidade adjudicataria e a cessdao da posi¢ao contratual por qualquer
das partes carece de autorizacdo da parte ndo cessante e/ou da entidade adjudicante, nos

termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 27.2 — Comunicagoes e Notificagoes

1) Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para
o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2) Qualquer alteracdo das informagcGes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 28.2 — Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.
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Clausula 29.2 - Legisla¢ao aplicavel
1) A tudo o que ndo esteja especialmente previsto aplica-se o regime consagrado no Cdodigo
dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua
redacdo atual e demais legislacao aplicavel.
2) Em respeito pelo n.2 2 do artigo 1.2-A do CCP, a entidade adjudicatdria compromete-se a
executar o contrato em respeito pelas normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral,
ambiental e de igualdade de género e de prevencdo e combate a corrupgao, decorrentes do

direito internacional, europeu, nacional ou regional.
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PARTE Il

CLAUSULAS RELATIVAS AOS ASPETOS ESSENCIAIS DA EXECUCAO DO CONTRATO
Clausula 1.2 — Aspetos da execuc¢ao do contrato submetidos a concorréncia

Sem prejuizo dos limites resultantes das vinculacOes legais ou regulamentares aplicaveis, sdo
aqui fixados, para cada um dos aspetos da execugdo do contrato submetidos a concorréncia,
os parametros base a que as propostas estdo vinculadas, determinando-se,
consequentemente, a exclusdao de todas aquelas cujos atributos, de acordo com os quais o

concorrente se disp&e a contratar, os ultrapassem.

a) Prego base global:
Limite maximo — 71.597,60€*;
b) Precos base parciais:
Valor parcial*.
* Aos valores indicados acresce o IVA a taxa legal em vigor.

» TABELA 1 - Equipamentos e Manutengdo

1 — Aluguer de Equipamentos e Manutengao

Preco Quantidade Total 12
Equipamentos Unitario de Total Mensal Total 36 Meses
. Meses
(Mensal) Equipamentos
Tipologia 1 196,00 € 1 196,00 € 2.352,00 € 7.056,00 €
Tipologia 2 22,70 € 8 181,60 € 2.179,20 € 6.537,60 €
Tipologia 3 48,50 € 4 194,00 € 2.328,00 € 6.984,00 €
Tipologia 4 55,00 € 6 330,00 € 3.960,00 € 11.880,00 €
Tipologia 5 45,00 € 1 45,00 € 540,00 € 1.620,00 €
Software de
Gestao 445,00 € 445,00 € 5.340,00 € 16.020,00 €
Centralizada
Total -1 1.391,60 € 16.699,20 € 50.097,60 €
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» TABELA 2 - Copias

2 - Servigo de Reproducdo - Cépias

" Preco Qu.a Ll Previsao Previsao 12 Previsao 36
Reprodugdes N Estimada 36
Unitario Mensal Meses Meses
Meses
Preto 0,0045 € 3.000.000 375,00 € 4.500,00 € 13.500,00 €
Cor 0,0400 € 200.000 222,22 £ 2.666,67 € 8.000,00 €
Total - 2 3.200.000 597,22 € 7.166,67 € 21.500,00 €
> TABELA 3 - Valor Global
3 — Valor Global
Designacio Previsao Previsao 12 Previsao 36
gnas Mensal Meses Meses

1 — Aluguer de Equipamentos e Manutengio 1.391,60€  16.699,20 € 50.097,60 €

2 - Servigco de Reprodugdo - Cépias 597,22 € 7.166,67 € 21.500,00 €
Total Global 597,22 € 23.865,87 € 71.597,60 €
Valor Estimado do Procedimento 71.597,60 €

Estdo incluidos na estimativa apresentada, os custos de aluguer dos equipamentos, o
fornecimento de consumiveis como por exemplo o tonner, a recolha de consumiveis utilizados
para posterior reciclagem, as licencas para utilizacdo do Software de Gestdo a fornecer, bem
como a manutenc¢do (incluindo o fornecimento das pegas necessarias a reposicdo dos
equipamentos em servico) e suporte dos mesmos (hardware e software), durante os 36 meses

previstos para a vigéncia do contrato.
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Clausula 2.2 - Aspetos da execug¢do do contrato ndo submetidos a concorréncia

Sem prejuizo dos limites resultantes das vinculacGes legais ou regulamentares aplicaveis, sdo

aqui fixados, para cada um dos aspetos da execucdo do contrato ndo submetidos a

concorréncia, os limites minimos e maximos a que a proposta esta vinculada, determinando,

consequentemente, a exclusao de todas aquelas cujos termos ou condi¢Bes os ultrapassem.

Prazo contratual:
> 36 meses;

Prazo para instalacdo de equipamento apds o respetivo pedido de instalacdo:
» Limite maximo - 10 dias uteis;

Prazo de entrega dos consumiveis necessarios a estes equipamentos, apds o respetivo
pedido:

> Limite maximo - 24 horas;

Prazo de intervengdo em caso de avaria do equipamento, apdés a respetiva
comunicagao:

> Limite maximo: 24 horas;
Prazo de substituicdo de equipamento por ndo ser possivel proceder a sua reparagao:
> Limite maximo - 48 horas;

Todos os restantes aspetos constantes do caderno de encargos nao contemplados na

clausula 1.2.
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PARTE IlI
CLAUSULAS TECNICAS E ESPECIFICACOES
Clausula 1.2 — Quantidade e Caracteristicas dos Equipamentos
A prestacdo de servicos deve contemplar o fornecimento, entrega, instalacdo e parametrizacdo

na rede das seguintes quantidades de equipamentos, divididos nas seguintes tipologias:

Tipo de Equipamento Quantidades Necessarias
Tipologia 1 1
Tipologia 2 8
Tipologia 3 4
Tipologia 4 6
Tipologia 5 1

1) Os equipamentos a fornecer, tipo 1 a 4 devem cumprir as especificacgées minimas

constantes do Anexo Il.

2) Todos os equipamentos devem integrar com o software de gestdo de codpia,

impressdo e digitalizacdo, mencionado no Anexo lll.

3) A proposta (preco a apresentar) deverd incluir a instalagdo, manutencdo, supervisdo e
gestdo de todos os equipamentos e servicos propostos ou a fornecer durante o periodo

contratual.
4) Os equipamentos devem ser somente de um fabricante.

Clausula 2.2 — Condig¢des Gerais

1) A solucdo a propor pelo fornecedor deverd funcionar sobre a infraestrutura de

comunicag¢des do Municipio de Obidos.

2) A Proposta devera incluir a instalacdo, manutencdo, supervisdo e gestdo de todos os
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equipamentos e servigos propostos ou a fornecer durante o periodo contratual.

3) A Proposta devera incluir a formacgdo de utilizadores do contraente publico, bem como a
formacdo dos elementos da Area de Informatica do contraente publico, ou de outros

elementos indicados posteriormente, no minimo de 40 horas de formacao.

Clausula 3.2 — Requisitos do Concorrente

1) Os concorrentes deverdo possuir certificacbes de qualidade e ambientais (ISO

9001:2015 e ISO 14001:2015) atualizadas.
2) Os concorrentes deverdo ter técnicos certificados pelo fabricante do hardware proposto.

3) Os concorrentes deverdao possuir autorizacdo de comercializacdo e prestacdo de servicos

emitida pelo fabricante dos equipamentos (software e hardware).

4) Os concorrentes deverdo possuir pelo menos 1 elemento com certificado técnico no

software de gestdo centralizada.

Clausula 4.2 — Requisitos Técnicos e Especificagoes

1) O presente procedimento tem como objeto o Aluguer de Equipamentos Multifungdes

novos, Copias e Respetivos Servicos de Manutengao.
2) Os equipamentos a fornecer serao instalados nos edificios identificados no Anexo I.

3) Os equipamentos a fornecer terdo de possuir as carateristicas minimas definidas em:

e Anexo | - Localizagcdo dos equipamentos;

e Anexo Il — Requisitos minimos de Hardware;

e Anexo lll — Requisitos minimos de Software.
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ANEXO | - Locais de Instalagido dos Equipamentos e Respetiva Tipologia

Tipologial Tipologia2 Tipologia3 Tipologiad4 Tipologia 5

Identificacdo do A3 Pretode A3 Preto de Gl A4 Preto de Ad Preto e
. Local Morada Departamento - Cores de . Cores de
servigo grande média L) baixa "
capacidade capacidade sl capacidade LELE)
P P capacidade P capacidade
Secretaria 1
- i Balcdo Uni 1
Executivo e Edificio dos  Edificio dos Pagos Na cao m.c.o
S Secgdo Contabilidade
Divisdo Pagos do do Concelho, .
L . Executivo, GAP,
Administrativae  Conselho Largo de S. Pedro Comunicacio e 1
Financeira 2510-086 OBIDOS X ¢
Design
Tesouraria Tesouraria
Casa da Rua Padre Nunes
Muralha Tavares, n.2 6 Casa da Muralha
2510 - 070 OBIDOS
Travessa Nossa

Divisdo de Casa I?duardo SerTh.ora do Coesdo Social

Coesiio Silva Rosario, n.2 2

e 2510-095 Obidos

Territorial

Casa Eduardo Travessa dos Brito

Divisdo de Obras
e Equipamentos

Centro Municipal

de Protecdo Civil

Servigo de
Desporto

Sousa Pegado, n.2 1
Estrada da
Complexo
s Arregaca n28,
Logistico .
. Pinhal
Municipal

2510-170 OBIDOS

Rua do Ginasio,
Piscinas Bairro da
Municipais Raposeira
2510-115 OBIDOS

Rede Museus e  Rua Direita 97

Subdivisdo de
Cultura e
Turismo

Municipal José

Divisdo de
Educagdo

Galerias 2510-001 OBIDOS
Rua Porta da Vila,

Espago O n.2 20
2510-001 OBIDOS

Biblioteca ¢ bireita, 107

2510-001 OBIDOS
Saramago

Complexo  Estrada Municipal
Escolar do 585 S/N, Alvito
Alvito 2510-702 GAEIRAS
Complexo Rua Municipal,
Escolar dos  Bairro dos Arcos
Arcos 2510-081 OBIDOS
Estrada Nacional

Complexo 114, S/N

Escolar do Furadouro,

Furadouro 2510-425
AMOREIRA

Escola E.B.2.3/S

ESCOI? _ Josefa de Obidos
Secunddria R
Rua da antiga
Josefa de Estrada Real, n25
Obidos ’

2510-042 OBIDOS

Total

CpPCJ

Contratagdo Publica,
Aprovisionamento e
Patriménio
Servigo Municipal de
Protegao Civil

Secretaria

Museus e Galerias

Eventos

Biblioteca

Secretaria

Secretaria

Secretaria

Reprografia 1
Reprografia
Secretaria
Dire¢do
Sala de Professores

Sub-total 1

22
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Os seguintes documentos fazem parte integrante deste Caderno de Encargos e encontram-se
disponiveis em ficheiros “Folha de Calculo editdveis, de modo a permitir aos concorrentes
inserirem os dados solicitados, assinarem digitalmente e submeterem-nos na plataforma em

anexo a sua proposta:

ANEXO Il - REQUISITOS MiNIMOS DE HARDWARE A FORNECER E REQUISITOS DO HARDWARE PROPOSTO

ANEXO Il - REQUISITOS MiNIMAS DO SOFTWARE A FORNECER E CARACTERISTICAS MiNIMAS DO SOFTWARE
PROPOSTO

ANEXO IV - DECOMPOSICAO DE PRECO
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